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VISSZALELES BEJELENTESI SZABALYZATA

A 2023, évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) tarsasagunk szadmara is
kotelezOve téve belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovdbbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) 1étrehozasat.

Fogalommeghatarozasok:

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy ¢rdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdek bejelentés: A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,

amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kdz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét

szolgalja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdeki bejelentés tartalmazé szdbeli vagy irdsos kozlés,

amelyct bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez cljuttat;

4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megleszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy;

6. Toglalkoztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatdsat végzi.

7. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulo jogviszony keretében
foglalkoztat. '

8. IFoglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szdmara és annak
irAnyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.
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A Visszaélés bejelentési rendszer
A Tarsasagunk altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek  feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre

vonatkozo informdciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizdsa alapjan a Panasztorvény 19.§ (2) bek-
ben foglaltaknak megfelelden az SFL LOG HUNGARY Kf{t. mtkdodteti.

ELERHETOSEGEK:
o Telefon:+36705299896
Munkanapokon 8-16 oraig
o [i-mail: panaszkezeles@stl.hu

A tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:

a) a Téarsasag altal Foglalkoztatott;



b) az a Foglalkoztatott, akinek a Térsasagnal fennallé foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonya
megszint;

¢) a Téarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki

esctében ¢ jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott;

d) az cgyéni vallalkozo, az egyéni cég, haa Tarsasaggal szerzédéses kapesolatban 4ll:
¢) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd szemdély, valamint a Térsasdg
tigyvezetéséhez tartozo szemely;

) a Térsasaggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban él16 vagy szerzodcses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyfitdsa alatt allo személy;

g) a Tarsasagndl tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes;

h) a Térsasdggal a d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
Iétesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzdddses kapesolat

[étesitésére vonatkozd eljards megkezdédott, €s

i) az a személy, akinek a d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
a Tarsasdggal megszint.

A Bejelentés médjai

1. A Bejelentést szoban vagy clektronikus uton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A
sz6beli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére eldzetes idopontegyeztetést kovetden a 1225 Budapest, Campona u. 1. s7zam
alatt van méd munkanapokon.

2. A belsd visszaélés bejelentési rendszer miikddtetésével megbizott szervezet a telefonon
hozzé érkezé szobeli Bejelentést irasba foglalja és —annak ellendrzésére, helyesbitéscre,
alairassal torténd elfogadiséra vonatkozd lehetéség biztositasa mellett — a Bejelento
szamara masodpéldanyban atadja.

3. Ha a Bejelenté személyesen teszi meg a Bejelentésct, a belsd visszaélés bejelentési
rendszer mitkodtetésével megbizott szervezet a szobeli bejelentest a személyes adatok
védelmére  vonatkozd  eldirasok  szerint  megtett  tdjékoztatast  kovetoen
tartos ¢és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
frasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitéscre, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetéség biztositdsa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

4. A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével megbizott szervezet a szobeli
Bejelentés irasba foglalasa sordn teljes ¢s pontos jegyzokonyvet kételes késziteni.

5. Szobeli bejelentés esetén a belsd visszaélés bejelentési rendszer miikddtetéscvel
megbizott szervezet a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara irdnyado eljarasi szabalyokra ¢s arra,
hogy a Bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges
adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

6. Irasbeli Bejelentés csetén a belsé visszaélés bejelentési rendszer miitkodtetésével
megbizott az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belill a



Bejelentés megtételérsl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara e-mail
Utjan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére dltalanos tajékoztatast kell
nyUjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Bejelentés kivizsgalasa

1.

o
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4.

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer mukodtetésével megbizott szervezet a hozza
érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idon belil, de legteljebb a
Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hataridot
kilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett [ehet
meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgéalas varhato idépontjarol és
a kivizsgaldas meghosszabbitdsdnak okairdl réviden e-mail Gtjan tajékoztatni kell. A
Bejelentés  kivizsgalasanak és  a  Bejelentd  tdjékoztatdsanak  hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével
megbizott szervezet kapcesolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocesatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette
meg (azonosithatatlan a Bejelent6, ha a Bejelentd személyére vonatkozoan — az erre
vonatkozdan tett ésszerli eréfeszitések dacdra — nem all a belsd visszaélés bejelentési
rendszer milkodtetésével megbizott szervezet szaméara elegendé informacio);
Ugyancsak mellézheté a bejelentés kivizsgalasa, ha a Bejelentést nem a jelen
Szabalyzat I11. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette
meg, valamint ha a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi
bejelentéssel azonos tartalmt bejelentés, illetve a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek
sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabol eredd
korlatozasaval nem dllna ardnyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mell6zhetd, a bels6
visszaélés bejelentési rendszer mukodtetésével megbizott szervezet ezen tény
megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel dsszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapcesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytalldésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve

cgycb visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan bintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a biintet6 feljelentés megtételérdl. k

A bels visszaélés bejelentési rendszer miikadtetésével megbizott szervezet a Bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés indokarol, a Bejelentés
kivizsgdlasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentot
irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizardlag akkor mell6zhetd, ha a belsd
visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével megbizott szervezet a Bejelentdt szoban
tajékoztatta, aki a tdjékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul
vette.

A bels visszaélés bejelentési rendszer mukodtetésével megbizott szervezet vildgos ¢s
kénnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a Visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére,
a Bejelentéssel kapesolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre ¢s
eljarasokra vonatkozoan.



A bejelentéssel kapesolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinck a magatartdsa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, €s

¢) annak a személynck, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
Bejelentés  kivizsgéldsdhoz clengedhetetlentll  sziikséges személyes adatai  kizarolag a
Bejelentés  kivizsgalasa ¢s a Bejelentés targyat képezod magatartas orvosldsa vagy

megsziintetése céljabol kezelhetok.

2.) A Visszadlés-bejelentési rendszer keretei k6761 kezelt adatok kaziil haladéktalanul tordini
kell a VIL1. pont hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemu, valotlan adatokat,
informéciokat kozlé Bejelentd adatainak kivételével  — csak a Bejelentés alapjan

kezdeményezett cljaras lefolytatdsara hataskarrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsag részére
adhatok at. ha ezen allami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére (6rvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelento hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifcjezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot
kazolt és

a) czzel dsszefiiggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmeny
meriil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy cgyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezéscre, illetve lefolytatdsara jogosult allami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére 4t kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az ¢ természetes szemdélyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo cléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlésa sordn a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetéve a
tajékoztatast kérd személy szdmara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkizi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartdsdra irdnyulo jogi
kitelezettségvallalas  esetén és a  személyes  adatok védelmére vonatkozd  cléirasok
figyclembevételével kertilhet sor.

7) A személyazonossagat felfedé Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetdleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes adatait
az. crre jogosultakon kiviill mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalo személyek a
vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredménycképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméra és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozd



informdacidkat — a Bejelentésben érintett személy tédjékoztatasan tal —a Tarsasdg mas szervezeti
cgységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétlentl sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetéleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezd személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A Bejelentésben érintett illetdleg a
Bejelentésben  foglaltakrdl  érdemi informacioval rendelkezd  személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor kertilhet, ha az azonnali tdjé¢koztatas meghitsitana a
Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentdk védelme
1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertil sor ¢és

b) amelyet a IIl. fejezetben meghatdarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindstil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

2. Tatrdnyos intézkedésnek mindsil a Bejelentd szdmara hatrdnyos cselekmény vagy
mulasztas, kulondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bérestkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

¢) a képzés megtagaddsa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyéara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos

jogkovetkezmény — fgy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa;

[) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;
) a hatranyos megkiilonbodztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod;
h) a hatarozott idejt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak

clmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak;



i) a hatdrozott idejt munkaszerzédés megtjitasanak elmulasztiasa vagy annak id6 el6tt
megsziintetése;

i) a kdrokozés, amely magdban foglalja a személy johirmevének megséri¢sct vagy a pénziigyi
veszleséget, beleértve az tizleti Iehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredménycképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jévében foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem Iétesithet;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz0dés idé elbtti megsziintetése vagy felmondasa, ¢s
n) az engedély visszavonasa.

3. A 2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel osszefliggd hatdsdgi vagy birosagi eljards soran —
ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerit megtétele miatt kertilt
sor, ¢s

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitésa, hogy a hatranyos inté¢zkedcs
megtételére alapos indokkal ¢s nem a Bejelentés jogszerit megtétele miatt kerlt sor.

4. A Bejelentés jogszert megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a tdrveny altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy més, az informdcidfelfedésre
vonatkozd jogszabdlyi korlatozast megszegdnek, ¢s az ilyen Bejelentes tekintetében nem terheli
felelésség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a
Bejelentéssel érintett kortiimények feltarasadhoz.

5. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli feleldsseg a Bejclentésben
szereplé informaciok megszerzese vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételeztc azt, hogy a Bejelentés szitkséges volt a Bejelentcssel crintelt
koriilmények feltarasahoz. A Bejelentd az 4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy
birosagi cljards soran — a Bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett -
hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerdi, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve
a Panasztdrvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapesolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, ¢és

¢) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a Bejelentés idépontjdban valos volt.



7. A Bejelentdre vonatkoz6 védelemben részesiil, aki
a) a jogszer(i Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele sordn,

b) a jogszerli Bejelentést tevé Bejelentbvel kapesolatban dll6 olyan személy — igy kiiléndsen a
bejelentd munkatarsa vagy csalddtagja -, akit a V1.2, pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

Vegyes rendelkezések

A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak
az iranyadok.

8. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. december 17. napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2023. december 17.

Cseke Zoltan tigyvezetd






